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トラスコ中山と富士通、データとAI を活用し、人事異動の意思決定プロセスを高速化 

～数理最適化モデルを活用した人事異動支援アプリケーションにより、異動案作成工数を約 98％削減～ 

 

トラスコ中山株式会社（注 1）（以下、トラスコ中山）と富士通株式会社（注 2）（以下、富士通）は、富士通の事業

モデル「Uvance」のデータ活用から業務実行までを一体化したオールインワンオペレーションプラットフォーム

「Fujitsu Data Intelligence PaaS」（注 3）を活用し、トラスコ中山の人事異動における意思決定の高速化に取り組

みました。本取り組みでは、AI と数理最適化モデルを活用し、トラスコ中山の多様な人事制度と人事担当者の判断

軸を反映した人事異動案を提案するアプリケーション（注 4）を約 4 か月で構築し、2026 年 4 月の人事異動から活

用を開始しています。 

 

■背景 

トラスコ中山は、部門を越えた人事異動を通じて、従業員一人ひとりの成長を促すとともに、組織全体の最適化を

図る人材戦略を推進してきました。こうした人材戦略のもと、人事異動案の検討にあたっては、個人の成長と組織

全体の最適化を考慮した配置判断を行ってきました。さらに、従業員が安心して長く働ける環境づくりの一環とし

て、多様な人事制度を設けてきたことから、人事異動において考慮すべき事項が複雑化していました。その結果、こ

れらの要素を踏まえた人事異動案の検討に多大な時間を要していました。 

 

■取り組みの概要 

本取り組みでは、担当者の経験や暗黙知、状況に応じた判断が重要となる人事業務の特性があることから、富士通

の FDE（Forward Deployed Engineer）が現場に入り、トラスコ中山の人事部門と伴走しながら、人事異動業務の理

解と業務プロセスの整理を行いました。その上で、両社はデータと AI を活用した人事異動の意思決定プロセスの高

速化に取り組み、複雑な要素を考慮した人事異動案を担当者に提案するアプリケーションを迅速に開発しました。 

本アプリケーションは、以下の 3 つの特長を持ち、人事担当者の配置案検討・判断を支援することで、トラスコ中

山の人事異動における意思決定の効率化に貢献します。 

 

１.社内に点在する複数のシステムを集約し、情報を一元管理 

本アプリケーションは、トラスコ中山の社内に点在する複数のシステムや Excel などで管理された人事データを

「Fujitsu Data Intelligence PaaS」上に集約し、一元管理します。これにより、人事異動案の検討に必要な情報を網

羅的に活用できるようになり、多角的な検討を可能にします。 

 

２.数理最適化モデルを活用し、人事異動案を作成 

トラスコ中山では、1 回の人事異動でおよそ 100 人規模の配置を検討することもあり、その組み合わせは 10 の 158

乗通りにも及びます。本アプリケーションでは、所属年数などの項目（項目例は下記参照）の定量的な判断軸を入力

条件として、本取り組みのために富士通が独自に構築した数理最適化モデルを用い、膨大な組み合わせの中から、

各種条件を満たす配置案を導き出します。これにより、人事異動案作成にかかる工数を約 98％削減しました。 
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項目例 

 項目 

個人データ／本人希望 所属年数、職掌（コース）、職種、通勤時間、希望部署 

個人特性 住居の状況（持家購入時期）や、世帯状況、子供の状況（入学・卒業年度）、出身地

特性、社内婚に伴う異動調整などといった要素を踏まえた従業員の希望 

スキル／職歴 役職歴、所属歴、職種経験値、保有公的資格 

評価／実績 人事考課歴、資格等級歴、賞罰歴 

事業所バランス 人数、職種構成、育児休業者数、時短勤務者数、人事考課の評価バランス 

※上記は項目の一部例です。 

３.AI を活用した対話型の判断支援 

トラスコ中山の人事情報に加え、人事異動において人事担当者が日常的に重視してきた判断の観点を整理し、人事

異動案作成時に担当者が参考として活用できる AI チャット機能を構築しました。本機能の活用により、人事担当者

は、数理最適化モデルで作成された人事異動案に対して網羅的な視点で考慮ができているか、対話を通じて確認す

ることが可能となります。これにより、人事担当者は定量データだけでは十分に配慮しきれない従業員のキャリア

志向や配置による影響などについて、AI との対話を通じて得られる示唆を参考にしながら、最終的な人事異動に関

する判断を行います。 

 

■今後について 

トラスコ中山は今後、本アプリケーションを活用し、各項目を考慮しながらも高速に提示される人事異動の初期案

をもとに戦略的人事異動を推進し、自社の独自の制度や取り組み、従業員一人ひとりの成長と事業の持続的な発展

を継続する人材戦略の仕組みづくりを進めていきます。 

富士通は今後、FDE による共創型アプローチをさらに強化し、現場に入り込みながら迅速にプロジェクトを推進し

ていきます。その上で、テクノロジーを通じて人事領域にとどまらず、様々な経営・業務課題に対するデータドリブ

ンな変革を支援していきます。 

また、社会課題を起点とする事業モデル「Uvance」のもと、データと AI による財務・非財務の両面における意思決

定の高度化を実現し、企業価値向上と持続的な成長を前進させます。 

 

■商標について 

記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。 

 

■注釈 

注 1 トラスコ中山株式会社： 

本社 東京都港区、代表取締役社長 中山 哲也 

 

注 2 富士通株式会社： 

本店 神奈川県川崎市、代表取締役社長 時田 隆仁 
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注 3 「Fujitsu Data Intelligence PaaS」： 

AI プラットフォーム「Fujitsu Kozuchi」と、ブロックチェーンをはじめとする技術により企業、業種を超

えたデータ連携とトレーサビリティを実現する「Fujitsu Track and Trust」、「Palantir Foundry」や「Microsoft 

Azure」などのデータ基盤の 3 つで構成されたプラットフォーム。© Palantir Technologies Inc. 

 

注 4  アプリケーション： 

トラスコ中山は、本アプリケーションの名称を AI 人事異動「お善
●

立て」と命名しました。 

 

■本件に関するお問い合わせ 

トラスコ中山株式会社 

経営企画部 広報ＩＲ課  

TEL 03-3433-9840 MAIL info@trusco.co.jp 

 

富士通株式会社  

お問い合わせフォーム https://contactline.jp.fujitsu.com/customform/csque04802/873532/  
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